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隱私權政策及蒐集、處理與利用個人資料告知聲明 

 

台灣福斯股份有限公司、其母公司、子公司、關係企業及旗下品牌（包括但不限於 

Volkswagen AG、AUDI AG 及 Škoda Auto a.s. MB），以及其授權經銷商（合稱「本公

司」或「我們」）依據個人資料保護法（下稱「個資法」）規定，向 台端告知以下事

項： 

 

當您造訪或存取本公司網站及行動應用程式時，我們將依據本隱私權政策蒐集、處理及

利用您的個人資料。若您不同意我們依據本隱私權政策蒐集、處理或利用您的個人資料，

請勿使用本公司網站及行動應用程式。本公司保留隨時修改本隱私權政策的權利。如本

公司修改本隱私權政策，我們會在本公司網站及行動應用程式公布修改後的隱私權政策。

如您繼續使用本公司網站及行動應用程式，包括註冊帳戶及訂購商品，應視為瞭解並同

意本隱私權政策的修改版本。 

1. 蒐集目的 

 

本公司依據個人資料保護法及相關法令之規定，為了以下目的，蒐集、處理及利用您的

個人資料：提供您登錄及使用本公司網站及行動應用程式、於本公司網站及行動應用程

式上註冊帳戶、進行交易、索取資料、訂閱資訊、反應意見、進行各種諮詢（新車及週

邊商品銷售、保固）等服務；為了與您聯繫、行銷（包括但不限於廣告及各項商品、活

動、促銷、優惠訊息之通知或交易訂單之處理等），執行消費者及客戶管理分析，管理

及操作於本公司網站及行動應用程式上註冊之帳戶，執行營業登記項目或組織章程所定

業務範圍內之必要行為，依據法律、法院命令或有權政府機關之要求存取、保存及揭露

您的註冊帳戶資訊和內容。 

 

2. 蒐集之個人資料類別 

 

本公司向您蒐集的個人資料類別，包括但不限於「個人資料保護法之特定目的及個人資

料之類別」所列之識別類、特徵類、社會情況、財務細節、商業資訊、交易資訊、付款

及辨識財務資訊等類別之個人資料，例如姓名、行動電話、住家、辦公室電話號碼、E-mail、

地址、身分證統一編號、性別、出生年月日和其他得以直接或間接識別您個人之資料。 

若您使用您的社群媒體帳戶來註冊帳戶或存取本公司網站及行動應用程式，本公司可能

會存取您在該社群媒體帳戶提供者之政策下所自願提供予該社群媒體經營者的資訊。 

 

3. 個人資料利用之期間、地區、對象或方式 

 

對象：福斯集團為跨國公司，在不同國家地區設有資料庫。我們可能將您的個人資料傳

輸至福斯集團其他公司例如德國母公司 Volkswagen AG、全台授權經銷商（名單請參考

以下連結）、第三方服務供應商及前開各該公司授權委託之其他第三人（以下合稱「合

作夥伴」）、與本公司及合作夥伴有業務往來之其他機構、依法有調查權之機關或政府

機構、其他未受中央目的事業主管機關限制之國際傳輸個人資料接收者。 

Volkswagen Locator 

Volkswagen Pre Owned  

Audi Locator  

Skoda Locator 

VW Commercial Vehicles Locator 

 

https://www.volkswagen.com.tw/zh/about-volkswagen/find-a-dealer.html?lat-app=23.77479&lng-app=120.9428&services-app=%E4%B8%AD%E5%8F%A4%E8%BB%8A%E5%B1%95%E9%96%93&zoom-app=7&---=%7B%22about-volkswagen_find-a-dealer_featureappsection%22%3A%22%2F%3Fzoom%3D8%22%7D
https://www.vwcertifiedpreowned.com.tw/search?utm_source=SearchCar&utm_medium=HeadbannerSearch&utm_campaign=onehub
https://www.audi.com.tw/zh/customer-area2/
https://retailers.skoda-auto.com/285/zh-tw/
https://www.volkswagen-commercial.com.tw/zh/find-a-dealer.html
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部分傳輸對象受本公司委託，依據原始蒐集目的，為本公司處理您的個人資料。 

 

地區：前開對象所在地及國際傳輸所涉地點，包含但不限於中華民國及德國。 

 

期間：個人資料蒐集目的之存續期間、依相關法令規定或契約約定之保存期限、本公司

及合作夥伴因執行業務所必須之保存期間。 

 

方式：以自動化機器或其他非自動化之方式蒐集、處理及利用，包括但不限於以書面、

電話、簡訊、傳真、電子郵件、網際網路、紙本或其他基於蒐集目的且合於當時科學技

術之適當方式。我們將透過 cookies 及其他類似網路技術處理您的個人資料，處理方式

請參考本公司「Cookie使用政策」的說明。 

 

4. 依據個人資料保護法第 3條，您得就個人資料行使以下權利 

 

本公司及合作夥伴對您的個人資料，將採行妥適安全之措施加以保護。您可隨時透過本

公司官方網站公布之聯絡方式，對您的個人資料行使下列權利：(1)請求查詢或閱覽；(2)

請求製給複製本；(3)請求補充或更正；(4)請求停止蒐集、處理及利用；及(5)請求刪除。 

 

本公司將依法律規定回應您的請求。 

 

5. 不提供個人資料對您權益的影響 

 

您可以自由選擇是否提供您的個人資料。但若您拒絕提供個人資料，本公司可能無法達

成上述部分或全部蒐集個人資料的目的，或無法提供商品或服務給您。 

 

我們多數服務不需要註冊，允許您不揭露身分即可造訪本公司網站及行動應用程式。但

部分服務需要註冊。您註冊時，必須填寫必要及非必要資訊的特定欄位，並設定帳戶名

稱和密碼。如果您不提供我們要求的個人資料，您可能無法使用本公司網站或行動應用

程式部分服務，我們可能也無法回應您的詢問。 

 

6. 由第三方蒐集的資訊 

 

在本公司網站及行動應用程式上的部分內容、廣告或功能，可能由第三方提供。例如：

由內容供應商提供之影片內容。部分第三方可能提供廣告，並追蹤使用者觀看哪些廣告、

查看這些廣告的頻率，以及使用者對廣告的回應。 

 

這些第三方可能蒐集或接收與您對服務之使用相關的特定資訊，包括透過使用 Cookie、

指標和類似技術蒐集，此資訊可能蒐集一段時間，並與不同網站及線上服務間所蒐集的

資訊合併。本公司並未控制第三方的資料蒐集和使用措施，我們建議您詳閱這些第三方

在其網站或其他地方公布的條款與政策。 

 

此外，如果您選擇在除了您之外還有其他使用者也會使用的裝置上使用社群媒體服務來

存取本公司網站及行動應用程式，這些其他使用者可能看到您用以連線之社群媒體服務

帳號的儲存或顯示資訊。 

 

7. 連結至第三方網站的免責聲明 
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本公司網站及行動應用程式可能連結至不受本公司掌控之第三方網站及服務。我們不負

責第三方網站或服務蒐集資訊的安全或隱私。當您存取這些網站時，應自行承擔風險和

檢視這些第三方網站和服務的隱私權聲明。 

 

8. 問題及疑慮 

 

如果您對於我們的隱私權政策有任何問題或疑慮，請隨時透過本公司官方網站公布的聯

絡方式與我們聯絡。 
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Cookie使用政策 

 

1. 簡介 

本網站係由台灣福斯股份有限公司（下稱「我們」）營運。為了向本網站使用者（下稱

「您」）提供服務，我們以資料控制者的身分處理您的個人資料。謹說明我們如何透過

cookies 及其他類似網路技術處理您的個人資料如下。我們可能不時更新本政策。本政

策的更新內容將刊登在本網站。 

 

2. 網站使用哪些網路技術? 

我們及某些在我們網站上提供內容、廣告或其他功能的第三方可能在您造訪本網站時，

使用 cookies及其他技術來取得並處理資料。 

 

Cookies是儲存在您裝置上的小檔案，可協助我們蒐集有關您活動的資料。cookies尤其

可讓我們儲存您的設定與偏好、記住您的存取資料，，進 提供目標內容與行銷溝通，並

協助我們瞭解網站中最受歡迎的部分，以及分析網站的功能。 

 

除了 cookies 外，我們也使用其他技術，例如可用於監控使用者及其在網站上行為的分

析腳本。為求簡化，我們在本政策將繼續使用 cookies一詞來表示所有這類技術。 

 

3. 被處理的資料 

在網站上，我們可能會處理關於您如何使用網站的資料。 

這些資料包括 cookies 識別碼及其他網路識別碼、裝置資料，例如硬體型號、單一裝置

識別碼、MAC 位址、IP 位址及作業系統版本。此外，使用網站的時間及期間、搜尋資

料及選擇的服務／產品，以及您是否同意 cookies以及同意哪些 cookies。 

 

4. 處理目的 

Cookies 是一種非常普遍的技術，用來記住使用者與網站互動及使用裝置的某些資訊。

目前絕大多數網站常會基於各種原因 使用 cookies，。我們使用 cookies乃基於您的瀏覽

器設定。多數瀏覽器預設接受所有 cookies，，但您可以更更瀏覽器設定，在您接受 cookies

前通知您，或僅接受或拒絕某些 cookies，或拒絕所有 cookies。 

 

必要的 cookies 

這些 cookies 有助於我們確保網站的基本功能與安全、存取網站的安全部分、快速載入

網站內容、使用者驗證，、記錄您是否已根據本政策授予我們同意，並且在網站運作期間

儲存使用者偏好。這些 cookies 對網站的運作是必要的，因此我們不需要另外徵得您的

同意，即可依據您的瀏覽器設定儲存與讀取這些 cookies。 

 

進階分析 

在法律許可範圍內，我們將使用 cookies 來建立統計，以及監控和分析使用者在網站上

的行為。這些資料有助於我們判斷個別功能頁面受歡迎的程度，並作為改進網站的基

礎。 

 

功能與偏好 

在您開啟 cookies設定的情況下，我們將使用 cookies以便開啟進階網頁內容與進階功能，

並在我們的網站上儲存您的偏好設定。有了這些 cookies，我們可以根據您的偏好，例
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如語言及地區設定等，來客製化我們的網站。 

 

個人化呈現 

在您開啟 cookies設定的情況下，我們會使用這些 cookies來根據您在本網站、我們的其

他網站、第三方網站及社群網站的興趣，向您顯示個人化的呈現、內容與廣告。在這些

cookies 的幫助下，您可以獲知我們的產品及服務、活動、比賽、新訊、廣告與型錄。

有了您以這種方式提供給我們的資料，我們也可以為您提供最符合您興趣、量身訂做的

呈現。 

 

我們取得資料的第三方網站可能包括； 

Adobe：https://reurl.cc/bmNKDM 

Microsoft：https://www.microsoft.com/en/servicesagreement/ 

Adbert：https://www.adbertech.com/dprprivacy/ 

multiFORCE：https://www.multiforcecontracts.com/cookie-policy/ 

OneAD：https://www.onead.com.tw/onead-smart-media-privacy-policy/ 

Vmfive.com：https://www.vmfive.com/index.html 

Meta：https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies 

Google：https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=zh-TW 

Indata.com：https://lndata.com/gdpr 

LINE LAP code：https://terms2.line.me/globalnews_PP/sp?lang=zh-Hant&country=HK 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy 

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=en 

Survey: https://www.kantar.com/cookies-policies 

 

第三方的 cookies 

我們的某些頁面會顯示來自外部供應商的內容，例如 YouTube、Vimeo。如要檢視這些

第三方內容，您必須先接受這些第三方的條款與條件，，其中包括我們無法控制的 cookie

政策。如果您不檢視這些第三方內容，您的裝置上就不會安裝第三方的 cookies。 

Microsoft：https://www.microsoft.com/en/servicesagreement/ 

Google reCaptcha V2：https://policies.google.com/privacy?hl=en 

Youtube：https://www.youtube.com/intl/zh-TW/howyoutubeworks/user-settings/privacy/ 

Vimeo：https://vimeo.com/privacy 

Holmesmind.com：https://www.holmesmind.com/privacy.html 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy 


